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Apresenta uma visão geral do segmento: mercado 
consumidor, mercado comprador e concorrência. E 
também oportunidades, ameaças, pontos fortes e fracos.
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Considerações  iniciais

Subclasses CNAE

Subclasses CNAE ςSegmentação 

Mercado de beleza e estética

Principais formatos de negócios

Principais características do segmento

Categorias de produtos mais importantes para o faturamento

Densidade empresarial do segmento no Estado da Bahia
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Os negócios de Beleza e Estética como 
salões de beleza, centros de estética, 

barbearias entre outros, começam a adotar 
novos padrões e melhorias.

Essa é a saída para competir no cenário de 
adversidade em função da retração 

econômica e na provável abertura do 
mercado para grupos internacionais.

Fonte: Associação Brasileira da Indústria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos  (ABIHPEC), 2017.
Disponível em:  http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
Acesso em: 19/04/2018 às 20h06

Segundoos dadosda AssociaçãoBrasileira
da Indústriade HigienePessoal,Perfumaria
e Cosméticos (ABIHPEC),o Brasil ficou
posicionadoem 2017como o quarto maior
mercado consumidor de produtos de
Higiene Pessoal,Perfumaria e Cosméticos
no mundo, porém buscao retorno para a
terceiraposição,lugarque deixoude ocupar
em 2015. A desvalorizaçãodo real frente ao
dólar fez com que o Brasil caísseneste
ranking global, ficando atrás apenas de
EstadosUnidos,Chinae Japão.

A adoção de novos padrões envolve: 
melhorias no atendimento, aplicação de 

práticas sanitárias adequadas, uso racional 
de matérias primas e insumos, além de 

conhecimento técnico dos processos  e de 
gestão do negócio.

http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
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CNAE 9602-5/01 
Cabeleireiros, 
manicure e 
pedicure.

CNAE 9602-5/02 
Atividades de 

Estética e outros 
serviços de 

cuidados com a 
beleza. 

700 mil pequenos negócios no Brasil

Entre as atividades de Serviços 
Pessoais estão 2 grupos de serviços 

vinculados ao segmento de
BELEZA E ESTÉTICA 

conforme a classificaçãodo Código 
Nacional de Atividade Econômica 

(CNAE 9602-5).

CNAE 9602-5 
Cabeleireiros e outras 

atividades de tratamento 
de beleza

Conforme dados do SEBRAE, um retrato do 
mercado de serviços de beleza e estética, 
considerando-se cabeleireiros, manicures, 

pedicures e outras atividades estéticas, 
conforme CNAE ao lado, indicam o crescimento o 
número de pequenos negócios, a cada ano. Em 

2012 eram 292,5 mil e, em 2017 somam 
aproximadamente 700 mil pequenos negócios 

(MEI, ME e EPP).

Fonte: https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html, 2017. 

Fonte: Associação Brasileira da Indústria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos  (ABIHPEC), 2017.
Disponível em:  http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
Acesso em: 19/04/2018 às 20h06

https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html
http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
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CNAE 9602-5 - Cabeleireiros e outras 
atividades de tratamento de beleza

9602-5/ 01 - Cabeleireiros,manicure e pedicure.
Estasubclassecompreende:

Á As atividadesde lavagem,corte, penteado,
tingimentoe outrostratamentosdo cabelo;

Á Osserviçosdebarbearia;

Á As atividades de manicure e pedicure.

9602-5/ 02 - Atividades de Estética e outros
serviços de cuidados com a beleza. Esta
subclassecompreende:

Á Asatividadesde limpezade pele, massagem
facial,maquilagem,etc.;

Á A atividadededepilação;
Á As atividadesde massagemestética e para

emagrecimento;
Á As atividades de SPA que não operam

estabelecimentoshoteleiros;
Á Outras atividades de tratamento de beleza

nãoespecificadasanteriormente.

Fonte: https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html, 2017. 

https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html
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Fonte: Potencial do mercado de beleza. CNDL (Confederação Nacional dos Dirigentes Lojistas) e SPC Brasil, 2016.

Cosméticos e 
Maquiagem 50,7%

Pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil aponta os produtos ou serviços mais desejados pelo 
consumidor para aquisição no curto prazo (3 meses), com o objetivo de ficar mais bonito:

Xampus,  condicionadores, 
colônias, perfumes,  batom, 
base, entre outros.

Vestuário 43,9% Roupas, calçados e
Acessórios.

Cuidados com os 
cabelos, barbas e unhas 42,3%

Mechas, luzes, reflexos,  
alisamento, progressiva, 
cortes, barbas, unhas, 
hidratação, entre outros.

Cuidados com rosto e 
corpo (massagens e 
tratamentos estéticos 
não invasivos

Limpeza de pele, tratamento 
de acnes e espinhas,  
tratamento de manchas.

Os números apontados são os mais 
significativos, porém a pesquisa revela 

outros indicadores, itens que são 
desejados pelos consumidores, mas não 

são adquiridos por falta de dinheiro.

Cuidados médicos, 
remédios e tratamentos 
invasivos.
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SALÕES DE BELEZA

Cabelos

Corte
Lavação
Tintura
Tratamento capilar

Cauterização
Restauração 
Hidratação
Peeling 
Brilho
Matização

Alisamento
Progressiva
Mechas 
Luzes
Reflexos 

Mãos e pés

Manicure
Pedicure

Mãos e pés

Manicure
Pedicure
Podologia

Estética corporal

Limpeza de pele
Hidratação facial
Peeling
Esfoliação
Drenagem linfática 
Maquiagem
Design de sobrancelhas
Massagem relaxante
Massagem terapêutica

Cabelos

Corte
Tratamento capilar

Cabelos

Corte com tesoura
Corte com máquina
Acabamentos
Lavação
Hidratação

Barba

Barbear tradicional
Barbear desenhado
Barbear com máquina

Fonte: Sistematizado pelo consultor Rogério Allegretti para aplicação no PASEI,  2018.

CENTROS DE ESTÉTICA BARBEARIAS
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Ç A ênfasedosempresáriosé naprestaçãodosserviços,atuando
diretamenteno atendimentoaosclientes. Poucossededicamà
gestãoou administraçãodo negócio.

Ç Paraos empresáriosdeste segmento,administrar as pessoas
que trabalhamcom elese tirar deleso melhor resultadoé um
dos principaisdesafios. Na maior parte, os profissionaissão
autônomos, sem qualquer vínculo formal com o
estabelecimento. Persiste a tradição de contratar os
profissionaisatravésde participaçõesde 50% a 60% do valor
dosserviçosprestados.

Ç As regulamentações ou normas aplicadas em um
estabelecimentodebelezaou estéticasãopoucoconhecidas.

Ç As matériasprimase insumossão itens que requeremmuita
atençãodosempresários. Aspectoscomovalidade,autorização
para uso no mercado,correto manuseioe destinaçãodevem
serobservados.

Ç O manejo e o cuidadocom o autoclaveé uma tarefa que os
empresáriostentam centralizarem si mesmos,por ser uma
máquinacara,essencialà segurançado estabelecimento.

Ç Para salões e centros de estética, maiores e menores, o
controle financeiro é a parte mais complicadado negócio.
Muitos proprietáriosde salõese centrosde estéticaanalisam
osresultadosdosnegóciosde formaamadora.

Fonte: Fundamentado na Pesquisa setor/segmento: beleza e estética. SEBRAE/SP, 2016.



CATEGORIAS DE SERVIÇOS MAIS IMPORTANTES PARA O FATURAMENTO
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CORTE DE CABELOS

TRATAMENTOS 
CAPILARES

TINTURAS

DESIGN DE 
SOBRANCELHAS

MÃOS E PÉS

DEPILAÇÃO CERA

Fonte: Pesquisa setor/segmento: beleza e estética. SEBRAE/SP, 2016.


