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Apresenta uma viséo geral do segmento: mercado
consumidor, mercado comprador e concorréncia. E
também oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos.
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e Estética




ESTRUTURA DE TOPIClC

Consideracfes iniciais

Subclasses CNAE

Subclasses CNAESegmentacao

Mercado de beleza e estética

Principais formatos de negécios

Principais caracteristicas do segmento

Categorias de produtos mais importantes para o faturamento
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Densidade empresarial do segmento no Estado da Bahia




CONSIDERACOES INICIA

Segundoos dadosda Associacadrasileira
da Industriade HigienePessoalPerfumaria
e Cosméticos (ABIHPEC)o Brasil ficou

posicionadoem 2017 como o quarto maior

mercado consumidor de produtos de

Higiene Pessoal,Perfumariae Cosméticos
no mundo, porém buscao retorno para a

terceiraposicao,ugarque deixoude ocupar
em 2015 A desvalorizacaalo real frente ao

dolar fez com que o Brasil caisse neste

ranking global, ficando atras apenas de

EstadodJnidos,Chinae Japao

Os negdcios de Beleza e Estética como
saldes de beleza, centros de estética,
barbearias entre outros, comegcam a adotar
novos padrdes e melhorias.
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A adocédo de novos padrdes envolve:
melhorias no atendimento, aplicacao de

i i _ . praticas sanitarias adequadas, uso racional
Essa é a saida para competir no cenario de de matérias primas e insumos, além de

adversidade em funcéo da retracéo conhecimento técnico dos processos e de
econdmica e na provavel abertura do gestdo do negocio.
mercado para grupos internacionais.

Fonte: Associagéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), 2017.
Disponivel emhttp://abihpec.org.br/2017/02/mercadebrasileirede-hppcquarta-posicaemundiatcomsensacaale-terceira/
Acesso em: 19/04/2018 as 20h06



http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
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Entre as atividades de Servicos
Pessoais estao 2 grupos de servicos
vinculados ao segmento de
BELEZA E ESTETICA
conforme a classificacado Codigo
Nacional de Atividade Econémica
(CNAE 9603).

SUBCLASSES CN

700 mil pequenos negocios no Brasil

CNAE96025/01
Cabeleireiros,

CNAE 9605 manicure e

pedicure.

B

CNAE 9605/02
Atividades de
Estética e outros

Conforme dados do SEBRAE, um retrato do serwgos de
mercado de servicos de beleza e estética, cuidados com a
considerandese cabeleireiros, manicures, beleza

pedicures e outras atividades estéticas,

1

conforme CNAE ao lado, indicam o crescimento o
ndmero de pequenos negoécios, a cada ano. Em
2012 eram 292,5 mil e, em 2017 somam
aproximadamente 700 mil pequenos negocios
(MEI, ME e EPP).

Fonte https://concla.ibge.gov.br/buscanline-cnae.htm| 2017.

Fonte: Associagdo Brasileira da Indistria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), 2017.
Disponivel emhttp://abihpec.org.br/2017/02/mercadebrasileirode-hppcquarta-posicaemundiatcomsensacaele-terceira/
Acesso em: 19/04/2018 as 20h06

'\



https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html
http://abihpec.org.br/2017/02/mercado-brasileiro-de-hppc-quarta-posicao-mundial-com-sensacao-de-terceira/
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CNAE 9605 - Cabeleireiros e outras
atividades de tratamento de beleza

96025/ 01 - Cabeleireiros,manicure e pedicure
Estasubclasse&eompreende

A

A
A

As atividadesde lavagem,corte, penteado,
tingimentoe outrostratamentosdo cabelq
Osservicogde barbearia

As atividades de manicure e pedicure

96025/02 - Atividades de Estética e outros
servicos de cuidados com a beleza Esta
subclasseompreende

A

A
A

As atividadesde limpezade pele, massagem
facial,maquilagemetc.;

Aatividadede depilacéao

As atividadesde massagemestética e para
emagrecimento

As atividades de SPA que ndo operam
estabelecimentos$ioteleiros

Outras atividades de tratamento de beleza
naoespecificadaanteriormente

Fonte:https://concla.ibge.gov.br/buscaonline-cnae.html 2017.

SUBCLASSES CN
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https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html
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| Mercado de Beleza e EStetICJi
I
I
: Pesquisa realizada pela CNDL e SPC Brasil aponta os produtos ou servigos mais desejados pelp
: consumidor para aquisi¢cao no curto prazo (3 meses), com o objetivo de ficar mais bonito:
I
I
: "=
O I Cosmeéticos e Xampus, condicionadores,
| . coldnias, perfumes, batom,
E : ' Maqwagem base, entre outros.
I
LL I
I
o | frommmmommemmnee N VT :
1 Ari RS I Roupas, calcados e H
(L}J) : i Vestuario : .._-',’ : 43,9% : : Acessorios. I
I L (.
I
ONN |
D : L L c Mechas, luzes, reflexos,
(0))] | e Cuidados com os alisamento, progressiva,
@) : g cabelos, barbas e unha cortes, barbas, unhas,
hidratagéo, entre outros.
il
LU
I
= i )
D B @ Cuidados com rosto e
Limpeza de pele, tratamentd
Z : = L~ corpo (massage,n_s e de acnes e espinhas,
I = tratamentos esteticos tratamento de manchas.
: ndo invasivos
I , ~ :
: JITTTITETDY Sttt Os numeros apontados sao 0s mais
i I Cuidados medicos, ! significativos, porém a pesquisa revela
: o | MRl © Ui : outros indicadores, itens que sdo
: AN, ] desejados pelos consumidores, mas nag
: sdo adquiridos por falta de dinheiro.
I
I
1 | Fonte: Potencial do mercado de beleza. CNDL (Confederac¢do Nacional dos Dirigentes Lojistas) e SPC Brasil, 2016.
I
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PRINCIPAIS FORMATOS DE NEGOkE

SALOES DE BELEZ/ CENTROS DE ESTE BARBEARIAS

Fonte: Sistematizado pelo consultor Rogério Allegretti para aplicagdo no PASEI, 2018.
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: Cabelos Maos e pés Cabelos

I
ol |
— : Corte Manicure Corte com tesoura
Z [ Lavacgéo ' “* Pedicure Corte com maquina
LIEJ | Tintura Podologia Acabamentos

: Tratamento capilar W Lavacéo

auterizacao idratacao

i Cauterizag Hidrat
o | Restauracao Estética corporal

I ‘ Hidratacdo
8 ! Peeling Barba

! Brilho Limpeza de pele
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SEGIl/I

C Aénfasedosempreséario® naprestacdodosservigcosatuando
diretamenteno atendimentoaosclientes Poucossededicama
gestaoou administracdado negdcio

C Paraos empresariosdeste segmento,administrar as pessoas
que trabalhamcom elese tirar deleso melhor resultadoé um
dos principaisdesafios Na maior parte, os profissionaissao
autbnomos, sem qualquer vinculo formal com o
estabelecimento Persiste a tradicdo de contratar o0s
profissionaisatravésde participacbesde 50% a 60% do valor
dosservicosprestados

C As regulamentacbes ou normas aplicadas em um
estabelecimentale belezaou estéticasdopoucoconhecidas

C Asmatériasprimas e insumossao itens que requerem muita
atencdodosempresariosAspectosomovalidade,autorizacéo
para uso no mercado,correto manuseioe destinacdodevem
serobservados

C O manejoe o cuidadocom o autoclaveé uma tarefa que os
empresariostentam centralizarem si mesmos,por ser uma
maquinacara,essenciab segurancalo estabelecimento

C Para salbes e centros de estética, maiores e menores, 0
controle financeiro € a parte mais complicadado negécio
Muitos proprietariosde saldese centrosde estéticaanalisam
osresultadosdosnegéciosde formaamadora

Fonte: Fundamentado na Pesquisa setor/segmento: beleza e estética. SEBRAE/SP, 2016.




CATEGORIAS DE SERVICOS MAIS IMPORTANTES PARA O FATUI?;
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Fonte: Pesquisa setor/segmento: beleza e estética. SEBRAE/SP, 2016.




